
"Порядок оформления дубликатов паспортов на счетчики газа» 
  
 ОАО «НЗГА» может оформить дубликат паспорта на счетчик газа собственного 
производства, имеющий неистекший срок службы, и выслать на эл. почту заявителя и (или) 
обычной почтой при представлении полного точного почтового адреса с указанием индекса и 
ФИО или наименования фирмы, организации, ИП получателя. Оплата не требуется. 
 Основное условие для оформления дубликата паспорта – изготовителем счетчика газа 
должно быть ОАО «НЗГА», который определяется, в основном, по товарному знаку.  

Вид товарного знака ОАО «НЗГА» -  
 Товарный знак нанесен на паспортной табличке (шильдике) счетчика газа и на черной, 
пластмассовой пломбе-заглушке, установленной в корпус (стекло) декадного счетчика (счетного 
механизма), если заводская пломба-заглушка не менялась. 
 Для оформления дубликата паспорта на счетчик газа необходимо представить на эл. 
почту <otk@novogas.by> качественные, чтобы можно было разобраться в надписях, 
следующие фотографии: с лицевой стороны общего внешнего вида счетчика газа; паспортной 
таблички (шильдика) декадного счетчика (счетного механизма); цветного круглого клейма-
наклейки госповерителя (при наличии); пластмассовой, черного цвета пломбы-заглушки; 
свинцовой пломбы (с двух сторон) или двух пластмассовых номерных пломб, устанавливаемых 
вместо свинцовой пломбы (со стороны номера, при наличии пластмассовых пломб); а также 
указать в письменном виде: точное полное обозначение (марку) счетчика газа (например, СГМН-
1М1-G6), заводской номер (номер должен быть шестизначным) и год выпуска (номер и год 
смотреть на паспортной таблице); месяц и год изготовления (должны быть указаны на черной, 
пластмассовой пломбе-заглушке в виде двух цифр порядкового номера месяца и через черточку 
двух последних цифр года, если заводская пломба не менялась); наименование и заводской 
номер каждой из пластмассовых пломб (черная № (при наличии номера), левая № и правая №, 
если смотреть на счетчик слева направо); направление подачи газа (с левой или правой подачей 
газа) или фото сверху крышки (стрелки направления подачи газа) счетчика со стороны 
присоединительных патрубков. 
 Если какие-нибудь данные счетчика (например, номер пломбы) проблематично точно 
установить - все ровно необходимо указать, как Вы их прочитали, но заостряйте наше внимание 
на то, что вызывает сомнение (какая-нибудь цифра и т.д.), а мы по представленным Вами фото и 
своим журналам регистрации будем определяться.  
 Заявки на оформление дубликата паспорта на счетчик газа, поступившие на другие (кроме 
указанного выше) электронные адреса ОАО «НЗГА», или заявки, оформленные не в 
соответствии с вышеизложенными требованиями, к рассмотрению не принимаются. 

Контактный телефон: 810375159744827 - международный или 80159744827 - в РБ. 
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